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Em vista dos inUmeros problemas que o0s comerciantes vém
enfrentando com a emissao e administracao dos cheques recebidos, seguem abaixo
algumas consideragoes a respeito do assunto:

INFORMACOES SOBRE O USO DE CHEQUES

O cheque é uma ordem de pagamento a vista. Pode ser recebido
diretamente na agéncia em que o emitente mantém conta ou depositado em outra
agéncia, para ser compensado e creditado na conta do correntista. Ao emiti-lo,
lembre-se que ele podera ser descontado imediatamente.

Além disso, atualmente o cheque ndo é considerado papel de curso
forcado. Ou seja, ninguém esta obrigado a recebé-lo contra a vontade ja que o artigo
92 da Lei n© 8.884/1994 revogou a Lei n® 8.002/1990 que obrigava o recebimento
do cheque pelo credor.

FORMAS DE EMISSAO

Ao portador - O cheque sé pode ser emitido ao portador (sem a indicagdo do
beneficiario) até o valor de R$ 100,00.

Nominal - A partir de R$ 100,00, o emitente é obrigado a indicar o nome do
beneficidrio (pessoa ou empresa a quem estd efetuando o pagamento).
O cheque nominal sé podera ser pago pelo banco mediante identificacdo do
beneficidrio ou de pessoa por ele indicada no verso do cheque (endosso), ou ainda
através do sistema de compensacdo, caso seja depositado.

Cruzado - Tanto o cheque ao portador quanto o nominal podem ser cruzados, com a
colocacao de dois tragos paralelos, em sentido diagonal, na frente do documento.
Nesse caso, s6 sera pago através de depdsito em conta corrente.

Administrativo - é o cheque emitido pelo préprio banco. Pode ser comprado pelo
cliente em qualquer agéncia bancaria. O banco o emite em nome de quem o cliente
efetuara o pagamento.

Especial - Assim denominado porque o banco concedeu ao titular da conta um limite
de crédito, para saque quando ndo dispuser de fundos. O cheque especial € concedido
ao cliente mediante contrato firmado previamente.

CHEQUE PRE-DATADO

Primeiramente, é de salientar-se que ndo existe previsao legal para o
cheque pré-datado. Ele é uma criacdo advinda da praxe comercial que,
reiteradamente, comecou a utilizar esse mecanismo como forma de fomentar suas
vendas.

Pela lei, um cheque é pagavel quando for apresentado ao banco,
mesmo que tenha sido emitido com data posterior. Assim, se um cheque pré-datado
for apresentado para pagamento antes do dia previsto, o banco tera de paga-lo ou
devolvé-lo por falta de fundos. Caso isso ocorra, o correntista podera ser prejudicado.

Cheque pré-datado s6 deve ser dado quando houver certeza de que o
credor ird deposita-lo nas datas combinadas. Lembre-se de controlar esses cheques
em seu orgamento, anotando os valores e respectivas datas.
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PRAZO DE PRESCRIGAO

O cheque prescreve em 180 dias depois de sua apresentagdo, ou seja,
ele deixa de ser momentaneamente um titulo executivol. Com isso, deve-se
primeiramente tomar as devidas providéncias no sentido de fazer com que o cheque
readquira essa caracteristica para ai sim poder cobra-lo judicialmente. Vale dizer que
todo cheque devera ser apresentado no prazo de 30 dias, se for na mesma praga em
que foi emitido, ou em 60 dias, caso ocorra fora dela.

PRAZOS DE LIBERAGCAO DE DEPOSITOS EM CHEQUES DE OUTROS BANCOS

Os cheques de outros bancos depositados na conta bancaria do cliente
sdao encaminhados ao Servico de Compensacdo de Cheques e outros Papéis, regulado
pelo Banco Central e executado pelo Banco do Brasil, com a participacao dos demais
bancos.

O prazo de liberagdo do valor dos cheques da praca ¢ de:

24 horas, se forem de valor igual ou superior a R$ 300,00;
48 horas, se forem de até R$ 299,99.

Os prazos de liberacdo do valor de cheques de outras pracgas, liquidados pela
compensagao nacional, variam de trés a seis dias (teis.

CHEQUE SEM FUNDOS

O cheque podera ser devolvido quando o emitente ndo tiver fundos
suficientes para o seu pagamento.

INCLUSAO NO CADASTRO DOS EMITENTES DE CHEQUES SEM FUNDOS

O cheque devolvido por falta de fundos na segunda apresentacdo
obriga o banco a incluir seu emitente no Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos (CCF) do Banco Central. Se a conta for conjunta, a legislacao determina que
também sejam incluidos no CCF os nomes e nimeros no cadastro de contribuintes
(CPF) de todos os demais titulares da conta.

O banco é obrigado a comunicar ao emitente - ou ao primeiro titular,
em caso de conta conjunta - a inclusdo desses registros no Cadastro de Emitentes
de Cheques Sem Fundo. Mantenha seu endereco de correspondéncia sempre
atualizado nas instituicbes ou empresas com as quais mantém relacionamento de
crédito.

Fica a critério do banco a decisdo de abrir, manter ou encerrar a conta
de depésitos a vista do correntista titular que figure no CCF. E proibida, porém, a
entrega de novos taldes a correntista cujo nome figure no CCF.

! titulo executivo é todo titulo que pode ser executado judicialmente.
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COMO SAIR DO CCF - CADASTRO DOS EMITENTES DE CHEQUE SEM FUNDOS

O emitente de cheque sem fundos pode solicitar sua exclusao do CCF
por carta dirigida ao banco, desde que comprove o pagamento do cheque que deu
origem a ocorréncia. Apds cinco anos da ultima inclusdo, a exclusdo é automatica.

A exclusdo do CCF podera ser solicitada ao banco pelo emitente,
mediante a apresentacao de um dos seguintes documentos:

cheque que deu origem a inclusdo;

extrato da conta com o registro do débito do cheque que deu origem a ocorréncia;
declaragdo do beneficiario (pessoa a quem deu o cheque sem fundos), dando
quitacdo ao débito, autenticada em tabelido ou abonada pelo banco endossante,
acompanhada de codpia do cheque que deu origem a ocorréncia, bem como de
certidoes negativas dos cartorios de protesto relativas ao cheque, em nome do
emitente.

A exclusdo é feita automaticamente, por decurso de prazo, apds cinco anos da sua
inclusao.

Para a exclusdo do CCF é cobrada do cliente e recolhida ao Banco
Central uma taxa para cada cheque sem fundos incluido. Além dessa taxa, o banco
pode cobrar pelos servicos de inclusdo e de exclusao. O preco desses servigos varia
de banco para banco.

UTILIZE CHEQUES COM SEGURANCA

Emita sempre cheques nominais e cruzados.

Ao preencher cheques, elimine os espagos vazios, evite rasuras.

Controle seus depdsitos e retiradas no canhoto, inclusive as realizados com cartdo.
Evite circular com taldes de cheques. Leve apenas a quantidade de folhas que
pretende utilizar no dia. Fagca o0 mesmo com os cartdes de crédito, carregando-o
apenas quando pretender utilizar.

Quando receber um novo taldo, confira os dados referentes ao nome, nimero da
conta corrente e CPF e a quantidade de cheques do talonario.

Tome o maximo de cautela na guarda dos taldes. Destaque a folha de requisigdo e
guarde em separado.

Nunca deixe requisigcdes ou cheques assinados no taldo.

Destrua os taldes de contas inativas.

Separe os cheques de qualquer documento pessoal.

Nao utilize caneta hidrografica ou com tinta que possa ser facilmente apagada. Evite
canetas oferecidas por estranhos.

Nao forneca dados pessoais por telefone.

Nunca utilize maquina de escrever com fita a base de polietileno, pois os valores
preenchidos poderao ser facilmente apagados e modificados.

Lembre-se:
Os bancos nao se responsabilizam pelo pagamento de cheques perdidos, extraviados,

falsos ou falsificados, se a assinatura do eminente ndo for facilmente reconhecivel
em confronto com a existente em seus registros.
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Cheque é uma ordem de pagamento a vista. Ao emiti-lo, lembre-se de que ele podera
ser descontado imediatamente.

Cheque pré-datado s6 deve ser dado quando vocé tiver certeza de que o credor ira
deposita-lo nas datas combinadas. Lembre-se de controlar esses cheques em seu
orcamento, anotando os valores e respectivas datas.

Ao sustar o cheque, vocé ndo estara livre da obrigacdo de pagamento, nem de ser
protestado pelo fornecedor de produtos e servigos, exceto nos casos de perda, furto
ou roubo, e mediante a apresentacao de boletim de ocorréncia.

Em caso de roubo ou extravio de cheques, comunique imediatamente a sua agéncia
bancaria e faca um boletim de ocorréncia. Vocé também podera prevenir-se contra
fraudes, ligando, de qualquer lugar do Pais, para o plantdo Serasa, telefone 11 5591-
0137. A Serasa mantera um cadastro provisério que ficara disponivel para empresas
usuarias. Lembre-se que esse Servico Gratuito de Protecdo ao Cidaddo é provisorio,
com o objetivo de dar protecao imediata ao cidaddo contra o uso indevido dos
cheques. Portanto, assim que o seu banco abrir, dirija-se a sua agéncia para sustar
oficialmente os cheques.

Mantenha seu endereco de correspondéncia sempre atualizado nas instituicbes ou
empresas com as quais mantém relacionamento de crédito.

ROUBO, PERDA E EXTRAVIO DE CHEQUES

O correntista com cheques roubados, furtados, perdidos ou extraviados
deve comunicar a ocorréncia ao banco o mais rapidamente possivel e pedir
cancelamento, se estavam em branco quando se verificou a ocorréncia, ou sustagao,
se ja haviam sido preenchidos.

As despesas de registro e de controle do cancelamento ou sustacao
dos cheques roubados, furtados ou extraviados sdao de responsabilidade do
correntista, que tera como garantia do banco o ndo acolhimento desses cheques. A
tarifa para cobertura dessa despesa devera ser cobrada uma Unica vez.

Como agir - Para pedir o cancelamento ou a sustacdo de um cheque,
o interessado deve-se identificar, mediante assinatura em documento escrito, senha
eletronica ou dispositivo valido como prova para fins legais.

Para cancelar cheques roubados, furtados ou extraviados, o cliente
deve apresentar ao banco boletim de ocorréncia fornecido pela policia.

Cancelamento e sustacdao provisorios, por telefone - O
cancelamento e a sustacao podem ser feitos provisoriamente por telefone. Nesse
caso, o correntista devera confirma-los no prazo de até dois dias Uteis apds a
ocorréncia, entregando o pedido por escrito ao banco ou transmitindo-o por fax ou
outro meio eletronico (home/office banking, Internet, terminais de auto-atendimento
etc). Se ndo confirmar nesse prazo, sera automaticamente cancelado.

Mesmo que o roubo, furto ou extravio ocorram fora do horario de
expediente bancario, o correntista pode fazer o registro da ocorréncia e o pedido de
cancelamento ou sustacdo, de imediato, por telefone, junto a Central de Atendimento
do seu banco e na Serasa. No mesmo prazo de dois dias Uteis, devera confirmar o
cancelamento ou a sustacdo e entregar o boletim policial com o registro da
ocorréncia, se tiver sido roubado, furtado ou extraviado, para evitar o cancelamento
do pedido que havia sido feito provisoriamente.
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Os bancos ndo podem cobrar taxa de devolucdo dos clientes quando
se tratar de cheques cancelados por roubo ou furto acompanhados de boletim de
ocorréncia.

COMO RECEBER CHEQUES COM SEGURANCA

Confira se o cheque foi corretamente preenchido.

Solicite ao cliente a apresentagdo do cartdao do banco e do documento de identidade
- original ou copia autenticada.

Confira os niumeros do RG e do CPF e a assinatura que estdao no cheque com os que
constam em outros documentos e no cartao do banco.

Verifique se a foto no documento é do emitente ou se tem sinal de adulteragao.
Consulte uma das centrais de protegao aos cheques - Serasa, SPC ou outra de sua
preferéncia. Elas possuem informagdes sobre emitentes de cheques sem fundos
cadastrados no Banco Central (CCF), de cheques sustados e cancelados por roubo ou
outras irregularidades, a exemplo de CPFs que tenham sido cancelados pela Receita
Federal.

Confira os dados que estdo na parte superior e na inferior do cheque em barras CMC7
- cddigo do Banco e da Agéncia no primeiro campo; cddigo da compensacao (Comp)
e numero do cheque no segundo campo; e numero da conta no terceiro campo.
Lembre-se apenas que o Ultimo numero no primeiro e no terceiro campos
correspondem aos digitos verificadores e no segundo campo se refere ao tipo de
cheque.

Cuidado com fraudes. Ha falsificacbes em que partes adulteradas sao coladas no
cheque - valor por extenso e em algarismos e 0s nimeros e codigos da parte superior
e inferior. Essa forma de falsificagdo pode ser percebida com uma verificagdo mais
atenta, de preferéncia contra a luz, pelo tato ou dobrando a folha de cheque de forma
arredondada (C), para ndo amassa-lo. Com o cheque dobrado dessa forma,
movimente as laterais para cima e para baixo. Nesse movimento, a parte colada
geralmente descola, revelando a falsificagao.

A colagem também pode ser percebida pela interrupcdo ou descontinuidade da linha
vertical de seguranga, na forma de "serpentina”, com o nome do banco impresso em
letras pequenas nas folhas de cheques, em posicdes que se alteram a cada folha.
Essa "serpentina" é uma das caracteristicas de seguranca impressa nos cheques
exatamente para evitar falsificagdes. As demais sdo o cddigo magnético impresso em
barras na parte inferior, a qualidade do papel e as caracteristicas de impressdo na
frente e no verso. Repare nos pequenos detalhes impressos nas folhas de cheque,
que dificilmente podem ser reproduzidos com fidelidade pelas copiadoras.

Em caso de desconfianga, solicite ao emitente que assine também no verso do cheque
e compare as assinaturas.

Anote no verso do cheque os numeros de telefone e do RG do emitente. Se
necessario, ligue no ato para confirmar a validade do telefone informado. Persistindo
a duvida, condicione a venda a prévia compensacgao do cheque.

Tenha muito cuidado ao receber cheques previamente preenchidos e assinados.
Nao aceite cheques rasurados. Eles podem ser devolvidos pelos bancos.

Se o cheque estiver amarelado, envelhecido ou desgastado, desconfie, pois pode ser
de conta inativa ou encerrada.

Tome essas precaucdes mesmo com cheques de pequeno valor. Redobre a cautela
no caso de cheques pré-datados. Lembre-se que cheque pré-datado é concessado de
crédito, exigindo, portanto, maiores informacdes sobre o emitente.

Expligue sempre que os procedimentos adotados tém por objetivo proteger pessoas
honestas como ele, evitando a circulagdo de cheques roubados e falsificados.
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INFORMAGCOES PARA TERCEIROS SOBRE EMITENTE DE CHEQUE DEVOLVIDO

Ao recusar o pagamento de cheque, o banco deve registrar, no verso
do documento, o codigo correspondente ao motivo. No caso de cheque apresentado
no caixa, esse registro deve contar com anuéncia do beneficiario.

No caso de cheques devolvidos pelos motivos 11 (sem fundos, na 12
apresentacao), 12 (sem fundos na 22 apresentacao), 13 (conta encerrada), 14
(pratica espuria ou emissao demais de seis cheques sem fundos) e 22 (divergéncia
ou insudienciancia de assinatura) e 31 (erro formal, por falta de dados - data,
assinatura, valor por extenso ou més grafado por extenso), os bancos, caso
solicitados, sdo obrigados a fornecer ao beneficiario os seguintes dados constantes
na ficha de abertura de conta do correntista: nome completo, enderegos residencial
e comercial e declaragao sobre o motivo alegado pelo emitente para sustar ou
revogar o cheque (se for o caso).

Essas informacbes s6 poderao ser prestadas ao beneficiario identificado
no cheque ou a mandatario constituido por procuragdo. O banco podera prestar essas
informagdes ao portador do cheque quando ndo houver indicacdo do beneficidrio
(cheque ao portador) e seu valor for inferior a R$ 100,00.
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